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1. 概述 

1.1. 主要内容 

2018 年 3 月 5 日，第十三届全国人民代表大会第一次会议在北京人民大会

堂开幕，政府工作报告提出了专项附加扣除和个人所得税改革事项。同年 8 月，

个人所得税法修法通过，将建立综合与分类相结合的个人所得税税制，实行纳税

人的四项所得归并为综合所得，且进一步明确了专项附加扣除事项。基于上述背

景，响应税务改革，为提高纳税服务建立了多渠道的便捷服务途径。 

本文主要内容是介绍自然人办税服务平台操作方法，帮助纳税人了解本系统

和掌握各功能模块的使用。 

1.2. 预期读者 

阅读用户群体为个人所得税纳税人。 
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2. 系统简介 

自然人办税服务平台（APP 端）是个人所得税网上办税平台（简称：个人所

得税 APP），该平台包含了实名注册、登录、个人及家庭成员信息采集、账号安

全中心、专项附加扣除信息采集、年度综合申报、分类所得个人所得税自行申报、

税收优惠备案、完税证明开具等功能。目前本平台开通的功能有实名注册、登录、

个人信息采集、账号安全中心，其它功能将于 2019 年 1 月全面上线。实名注册

成功并登录平台后，可对个人信息进行维护，以后可以直接通过该平台进行相关

涉税业务办理，无需再往返办税服务厅办理，使纳税人更加方便、快捷的完成相

关涉税业务办理。 

个人所得税 APP 软件可通过自然人税收管理系统 Web端首页扫码下载（通过

访问各省门户网站首页或登录各省电子税务局后，点击自然人办税服务平台链接

登录，即可进行手机端下载），也可在安卓和苹果手机应用商店获取并安装应用。 
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3. 系统功能介绍 

3.1. 实名办税管理 

实名办税管理是指根据《国家税务总局关于推行实名办税的意见》（税总发

〔2016〕111 号）和《国家税务总局关于发布<纳税信用管理办法（试行）>的公

告》（国家税务总局公告 2014 年第 40 号）的要求，为验证纳税人、扣缴义务人

（以下统称为“纳税人”）及其办税人员的身份真实性，保护其隐私信息和身份

不被冒用，而采取的“先实名认证、后办税”的管理方式，为全面记录和归集纳

税人办税行为与办税信息、建立健全纳税信用体系奠定坚实基础。 

3.1.1. 实名注册 

实名注册的目的是为了验证绑定的账户是否属于本人，对纳税人信息的真实

性进行验证审核，保障纳税人的合法权益和涉税数据安全，同时建立完善可靠的

互联网信用基础。  

3.1.1.1. 大厅注册码注册 

“大厅注册码注册”是指纳税人为了开通自然人办税服务平台的账号进行办

税，先行在办税大厅获取注册码，然后使用注册码在该平台中开通账号，以后凭

此账号即可远程办税。此注册方式适用于所有的证件类型注册。 

操作步骤： 

1．纳税人需先到办税服务大厅获取注册码，注册码有限期 7 天，由 6 位的

数字、字母随机组成； 
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2．打开个人所得税 APP 系统，点击【注册】，选择【大厅注册码注册】方

式，如实填写身份信息，包括：姓名、证件类型、证件号码等，填写的个人信息

必须真实准确； 

3．设置登录名、密码、手机号（短信校验）完成注册，系统对登录名和密

码有规则校验，设置完成后即可通过手机号/证件号码/登录名登录，并进行相关

业务操作。 

 

注意事项： 

（1）登录名应为 2-16位字符，可由大小写字母、数字、中文、下划线构成，
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不支持纯数字，字母需区分大小写。 

（2）密码应为 8-15位字符，至少包含字母、数字、符号中的两种，不允许

有空格，字母需区分大小写。 

（3）注册码有效期为 7天，若过期，可再次申请。 

3.1.1.2. 人脸识别认证注册 

人脸识别认证注册是利用人脸识别技术对纳税人进行实人验证，该方式会对

实时采集的人脸与公安留存的照片进行比对验证，验证通过后即可完成实名注

册。此注册方式仅支持居民身份证，因此国籍（地区）为中华人民共和国。 

操作步骤： 

1．打开个人所得税 APP 系统； 

2．点击【注册】，选择【人脸识别认证注册】方式，如实填写身份相关信

息，包括：姓名、证件类型、证件号码，点击“开始人脸识别”按钮后进行拍摄，

与后台公安接口比对会跳转到登录设置界面； 

3．设置登录名、密码、手机号（需短信校验）完成注册； 

4．设置完成后即可通过手机号/证件号码/登录名登录，并进行相关业务操

作。 
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注意事项： 

1) 登录名长度是 2-16 位字符，可由大小写字母、数字、中文（中文占 2 个

字符）与下划线组成，不支持纯数字； 

2) 密码为 8 到 15 位字符，至少包含字母(大小写）、数字与符号中的两种，

不允许有空格，字母需区分大小写。 

3.1.2. 实名登录 

开通自然人办税服务平台账号后，可直接登录 APP 进行相关信息采集、修

改和维护等操作。 

3.1.2.1. 账号密码登录 

打开 APP 后即显示登录界面，输入已注册过的账号、密码，点击【登录】，

其中账号可以录入之前注册时设置的手机号/证件号码/登录名（注册时选择除择

居民身份证以外的证件类型，请使用登录名或手机号登录）。 
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3.1.2.2. 首页 

 登录成功后可以查看“个人所得税最新政策”，或者点击【完善个人信息】

按钮进入个人中心，进行纳税人信息维护。 

 

3.1.2.3. 扫一扫 

登录手机 APP 端后，可通过左上角【扫一扫】功能，扫描 Web 端【扫码登

录】下的“二维码”，实现 Web 端的快速登录。 
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3.1.3. 账户安全管理 

系统以保护纳税人信息安全为宗旨，为纳税人提供了一站式安全服务。本模

块包括修改已绑定的手机号码、修改登录密码以及手机找回密码功能。 

3.1.3.1. 修改手机号码（手机短信码验证） 

为了保障账号的安全，如常用手机号码有变更，建议及时更新。 

操作步骤： 

1. 打开个人所得税 APP系统； 

2. 点击【完善个人信息】-【安全中心】-【修改手机号】获取已绑定手机

号码的短信验证码，点击【下一步】； 

3. 进入到“绑定新手机”，输入新手机号再次获取的短信验证码，点击【绑

定】，即可完成手机号码修改。  
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3.1.3.2. 修改密码 

为了保障账号的安全，建议定期更换密码。 

操作步骤： 

1．打开个人所得税 APP 系统； 

2．点击【完善个人信息】-【安全中心】-【修改密码】输入原密码、新密

码和确认密码，点击【保存】即可修改成功，系统会在 5秒后返回登录界面。 
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3.1.3.3. 手机找回密码 

当纳税人忘记密码时，可点击登录界面【找回密码】功能进行重置。若通过

此功能仍无法找回密码，请携带有效身份证件到办税服务厅进行密码重置。 

操作步骤： 

1．打开个人所得税 APP 系统； 

2．点击【找回密码】，录入证件信息进行身份验证，信息填写完整后点击

【下一步】； 

3．选择验证方式，点击【通过已绑定手机验证】； 

4．录入获取到的短信验证码，点击【下一步】； 

5．录入新密码以及确认密码，点击【保存】。 
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3.2. 自然人信息采集 

     为了便于纳税人查看和维护个人信息、享受税收优惠以及快速补退税款，

需先采集相关信息。本章节包含个人信息、纳税人类型和银行卡等相关内容采集。 

3.2.1. 个人信息 

个人信息分为【基本信息】和【可享税收优惠情形】两部分。 
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 用户基础信息：使用居民身份证注册的纳税人，自动同步无需填写且不可修

改，包含姓名、证件类型、证件号码（隐藏部分数字）、国籍（地区）、出

生日期、性别和纳税人识别号；使用其他证件注册的纳税人，性别与出生日

期需要补充录入。 

 户籍所在地：证件类型为居民身份证，自动带出注册时选择的省市地区和详

细地址，可进行修改。 

 经常居住地：证件类型为居民身份证以外的证件类型，自动带出注册时选择

的省市地区和详细地址，可进行修改。 

 学历：分为研究生、大学本科和大学本科以下。 

 民族：根据实际情况进行选择。 

 职业：根据实际情况进行选择。 

 境外任职受雇国家（地区）：若有境外任职或者受雇的情况，下拉框选择对

应国家，若无境外任职受雇，默认填写“无”。 

 电子邮箱：填写正确的邮箱即可。 
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 可享税收优惠情形：分为残疾、孤老、烈属三种情形。选择残疾或烈属情形

后，还需补充录入残疾证号（必填）或烈属证号（非必填）并上传证件图片

（最多可添加五张照片）。 

3.2.2. 纳税人类型 

纳税人使用此功能增加相应纳税人类型，若注册时使用的是居民身份证，那

么可添加的纳税人类型共有四种：有任职受雇单位、非任职受雇单位（不含股东

投资者）、投资者、股东；若注册时使用的是除居民身份证以外的其他证件，则

会增加一种纳税人类型：无住所个人。 

 

1.若已在办税大厅完成了基础信息采集，或扣缴单位报送过基础信息，则

纳税人类型中的相关信息可以自动带出。由本人报送的信息可以进行修改，但

由扣缴单位报送的单位信息不可以进行修改和删除，其他信息可以修改。 

2.纳税人类型可添加多个项目，同一单位同一自然人纳税人类型适用互斥

规则如下：“股东”与“投资者”互斥。 

操作步骤： 

1．有任职受雇单位：点击【添加】，输入纳税人识别号后会自动带出单位
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信息。选择填写的项目包含职务、任职受雇日期和离职日期。填写完毕后点击

【保存】。 

2．非任职受雇单位（不含股东投资者）：点击【添加】，输入纳税人识别

号后会自动带出单位信息，填写完毕后点击【保存】。 

3．股东：股份公司或有限责任公司中持有股份的纳税人，点击【添加】，

输入纳税人识别号，自动带出单位信息，据实填写投资额（元）与投资比例，选

择性填写投资退出日期，填写完毕后点击【保存】。 

4．投资者：点击【添加】，首先需要选择投资者类型（包括个体工商户业

主，个人独资企业投资者，合伙企业合伙人，承包、承租经营者和其他投资者

五种），其次输入单位纳税人识别号，自动带出单位名称，选择性填写投资退出

日期。填写完毕后点击【保存】。 

5．无住所个人：点击【添加】，完整录入所有信息，填写完毕后点击【保

存】。 

3.2.3. 银行卡 

银行卡必须是本人有效身份证件开户，需填写银行卡号和所属银行（开户

行），完成安全验证后即可添加银行卡，后续可以使用绑定的银行卡来完成税款

的缴税与退税。银行卡支持添加多张卡片，添加后的银行卡可以进行解绑和设为

默认卡操作。 

操作步骤： 

1．点击【银行卡】-【添加】，据实填写银行卡号，系统会自动带出所属银

行，录入银行卡预留手机号码，点击【下一步】； 

2．系统会发送验证码到银行卡预留手机号码上，填写短信验证码，点击【完

成】，即可完成银行卡添加。 

注：若填写的手机号码不是银行卡预留手机号码，则无法获取到短信验证码。 



                                    APP 端用户操作手册 

 第 15 页 

 

 

 

 

 



                                    APP 端用户操作手册 

 第 16 页 

3.3. 帮助中心 

帮助中心旨在帮助纳税人了解自然人办税服务平台的各模块功能使用。目前包

括平台简介、账户管理、信息采集三大模块，纳税人可以根据需要自行了解。 

 


