出口退（免）税无纸化管理操作指引（试行）
外贸企业版
一、出口退（免）税无纸化管理适用范围

只要同时符合以下条件的外贸企业，可向第二税务分局申请实行无纸化退税申报：

（一）自愿申请开展出口退（免）税无纸化管理工作，且向税务机关承诺能够按规定将有关申报资料留存备案的；

（二）出口退（免）税企业分类管理类别为一类、二类、三类；

（三）具备金税盘或税控盘；

（四）能够按规定报送经数字签名后的出口退（免）税全部申报资料的电子数据。

无纸化退税企业发生增值税零税率应税服务和视同出口货物，在提供退（免）税申报资料时，存在无法生成电子数据情形的，该项业务仍按现行规定报送纸质申报资料办理退（免）税。
二、出口退（免）税无纸化操作流程

（一）退税申报无纸化登记
1.所需资料


 出口退（免）税企业无纸化退税申报登记表（附件1）

备案变更电子数据

2.办结时限

无

3.操作系统
外贸企业出口退税申报系统
4.操作步骤

企业向第二税务分局递交纸质《出口退（免）税企业无纸化退税申报登记表》和备案变更电子数据，申请加注“无纸化”标识。
（1）变更“退税管理类型”
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（2）为确保税务工作人员能及时通知企业，请企业在做无纸化登记的备案变更数据时，将办税人员信息也变更为最新信息。
（3）若是新办的外贸企业，在生成出口退（免）税备案电子数据时可以录入无纸化退税管理类型，但除了提交原规定备案需提交资料外，还需提交《出口退（免）税企业无纸化退税申报登记表》。
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（二）出口退税申报系统加注“无纸化”标识
1.所需资料

无

2.办结时限

无

3.操作系统

外贸企业出口退税申报系统

4.操作步骤

企业在第二税务分局进行无纸化登记后获取无纸化反馈文件，可现场获取或在综合服务平台上下载反馈文件。
在【出口退（免）税申报】—【免退税业务申报】—【免退税审核结果下载】，反馈类型选择“按年”，输入登记无纸化的年份，点击查询，即可下载无纸化登记的反馈文件。
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将反馈文件读入退税申报系统后，自动加注“无纸化”标识。企业在退税申报系统审核配置中即能够查看到“无纸化”标识信息。

（1）将“无纸化反馈文件”读入到外贸企业出口退税申报系统，菜单进入方式：退税向导—审核反馈信息处理—税务机关反馈信息读入。
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（2）系统配置—企业扩展信息，可查看企业的扩展类型为无纸化企业。
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（三）企业无纸化申报
1.所需资料

带有数字证书签名的正式电子申报数据

2.办结时限

出口次月至次年四月份的增值税纳税申报期之前
3.操作系统

外贸企业出口退税申报系统

4.操作步骤

（1）修改申报系统参数设置
在“系统维护”—“系统配置”—“系统参数设置与修改”—“功能配置2”—“数字签名”模块，勾选“启用数字签名”并录入设备密码。（注意：设备密码必须是2015年5月1日起发行的金税盘或税控盘KEY的密码，非开票软件密码。）
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注意：

①设置后需要退出系统，重新登陆方可开始日常申报数据录入。

②申报退税用的电脑必须已经安装金税盘或税控盘的驱动。
（2）生成带有数字证书签名的正式电子申报数据
无纸化企业应先插入金税盘或税控盘，登录出口退税申报系统并正常完成录入申报数据、确认明细数据等步骤，在最后一步“生成退（免）税申报数据”时，应确定已插入有效的税控盘或金税盘，查看系统是否提醒“正在进行签名设备检查”。
（3）通过国家税务总局深圳市出口退税综合服务平台申报退税数据

企业首先在国家税务总局深圳市出口退税综合服务平台（以下简称综合服务平台）的“数据自检”模块对企业在出口退税申报系统生成的出口退（免）税申报数据进行自检，点击“自检情况”里的数字按钮直接查看自检的审核疑点信息。点击“反馈下载”按钮下载数据自检反馈ZIP文件，将反馈的ZIP文件读入到出口退税申报系统中查看疑点详情。
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可根据《外贸企业对反馈疑点的处理方法的建议》（附件2）修正申报数据后再申报。
若反馈的疑点中有“发票开具名称与出口报关商品名称（XXX）不一致”的疑点且通过企业情况说明可排除疑点，企业需要在申报系统填写《出口企业情况说明表》。目前申报系统里说明类型只能选择“HHCB”（换汇成本），所以企业需在每条品名不符的情况说明前面加上#品名不符说明#（如下图所示）以作区分。因为每条情况说明有字数规定，企业若在一条内无法解释完整，可以再增加多条情况说明进一步解释。
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代办退税业务目前无法在申报系统填写《出口企业情况说明表》，需自行说明情况，并将附件随同电子申报数据一起在出口退税综合服务平台上申报。
5.注意事项

①建议一张报关单对应一个关联号（否则容易出现过多的品名不符疑点）。
②外贸企业自检后疑点反馈出现“没有从电子底账系统取得发票（XXX）的货物明细信息”疑点时，若该增值税专用发票为2017年1月1日之后开具的，建议暂不申报，等有底账信息后再申报（一般最晚7个工作日后会有信息），或者正常申报并附送纸质发票，待税务机关处理。若该增值税专用发票为2017年1月1日之前开具的，直接正常申报并附送纸质发票。
③外贸企业应注意出口报关单品名与增值税专用发票品名保持一致，以免出现过多品名不符疑点增加企业说明情况的工作量。
④为确保税务工作人员能及时通知企业，请企业人员信息发生变动时，及时到第二税务分局进行备案变更。
⑤企业在提交正式申报后两个工作日内，要注意数据有没有被退回。若发现数据被退回，应依据反馈的疑点更改数据后，再正式申报。

三、出口退（免）税无纸化资料管理要求

企业在日常管理中，要求按规定将有关申报资料留存备案，存在未按照规定装订、保管等情况的，税务机关按照《中华人民共和国税收征收管理法》第六十条规定予以处理。有以下情形的取消其无纸化管理资格：


1.
不留存纸质申报资料的；


2.
未按照规定装订纸质申报资料经税务机关责令限期改正，逾期不改正的；


3.
未妥善存留纸质申报资料经税务机关责令限期改正，逾期不改正的；


4.
伪造纸质申报资料的；

5.
拒绝税务机关调阅或抽查纸质资料的。

附件 

《出口退（免）税企业无纸化退税申报登记表》（附件1）
《外贸企业对反馈疑点的处理方法的建议》（附件2）
国家税务总局深圳市税务局第二税务分局
2018年12月7日
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