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场景一：登录 

    使用微信税务局进行社保业务办理，您首先需要进行以下操作： 

步骤 1：关注公众号 

    手机微信搜索公众号“深圳税务服务号”，点击关注后进入公众号。 

步骤 2：选择“我要办”-“微信税务局” 

    点击“我要办”，可以看到“微信税务局”功能。如下图所示，点击进入。 

 

步骤 3：选择“社保业务”-“个人业务” 

    点击下方第二个类目“社保业务”，可以看到“个人业务”模块，点击“个

人社保费办理”，进入登录界面。 
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    输入验证码后点击‘登录’。可以看到有 14项业务分类。 

【注意事项】 

    如您尚未进行个人帐号绑定，首先应进行实名注册并登陆。 

 

场景二：社保费缴费 

该模块用于自主缴纳社保费。 

事项一：个人社保费一键办理 

该模块可以查询到缴费人的应办理信息，便于缴费人统一入口进行办理缴费。 

【前置条件】 

缴费人已向社保局进行缴费申报且社保局已将核定费额传递给税务部门。 

步骤 1：确认应办理信息 

点击【个人社保费一键办理】 

步骤 2：办理 

点击【一键办理】，办理成功，如图所示。 
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【注意事项】 

    缴费人进行自主办理后，税务机关不会再进行批扣操作，需缴费人自行跳转

至社保费缴纳模块进行缴费。 

事项二：城乡居民养老缴费申报 

    该模块用于城乡居民养老保险费缴费人进行当前属期的自主申报。 

步骤 1：确认缴费档次 

点击【城乡居民养老缴费申报】如图所示： 
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    点击【协议扣款模式确认】之后跳转至确认页面，默认带出保存的缴费档次，

如图所示：（注意：如果您要进行缴费档次修改，请跳转至城乡居民缴费档次维

护功能进行维护。） 
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步骤 2：正式申报 

点击【确认申报】，进行正式申报。 

【注意事项】 

    缴费人进行自主申报后，税务机关不会再进行批扣操作，需缴费人自行跳转

至社保费缴纳模块进行缴费。 

事项三：个人社保费费额确认 

该模块用于个缴人员的社保费费额确认。 

【前置条件】 

缴费人已向社保局进行缴费申报且社保局已将核定费额传递给税务部门。 

步骤 1：确认费额信息 

点击【个人社保费费额确认】，如图所示：  
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步骤 2：确认 

    点击【协议扣款模式确认】，确认成功则展示应征凭证序号，如图所示： 

 

【注意事项】 

1、该缴费人的所有费额核定信息均被自动带出显示在界面上； 

2、所有带出的费额核定信息按照时间顺序排列显示； 

3、费额确认不允许分批确认缴费，要按照社保部门传递的一单核定数据（对

应一个征集流水号）进行确认缴费。 

4、缴费人进行自主办理后，税务机关不会再进行批扣操作，需缴费人自行

跳转至社保费缴纳模块进行缴费。 
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事项四：城乡居民缴费档次维护 

该模块用于城乡居民养老保险费缴费人修改当前的缴费档次。 

步骤 1：查询缴费档次 

点击【城乡居民缴费档次维护】，如图所示：  

 

步骤 2：修改缴费档次 

修改缴费档次，点击【确认变更】维护成功返回，缴费档次维护成功提示，

如图所示： 
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事项五：代缴社保费 

该模块支持缴费人给其他个缴人员代缴社会保险费，可代缴人群包括灵活就

业人员、城乡居民、超龄居民参加医疗保险、延缴人员缴纳养老或医疗、退休人

员续交医疗、少儿/学生参加医保等。 

点击【代缴社保费】，如图所示： 
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类型 1：代缴个人缴费人员社保费办理 

点击【代缴个人缴费人员社保费办理】，如图所示： 

 

点击【人员信息】按钮，新增人员界面，如图所示： 
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    点击【新增人员信息】进入人员信息新增界面。如图所示： 

 

点击【确定】，保存成功，并返回主页面 
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点击【上一页】，选择办理信息，如图所示： 

 

点击【查看详情】跳转详情界面，如图所示： 
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    点击【正式办理】如图所示： 

 

办理成功后进行可进行缴费操作。 
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类型 2：代缴城乡居民养老保险办理 

    点击【代缴城乡居民养老保险办理】，如图所示： 

 

点击【人员信息】按钮，新增人员界面，如图所示： 
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    点击【新增人员信息】进入人员信息新增界面。如图所示： 

 

点击【确定】，保存成功，并返回主页面。 
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点击【上一页】，选择办理信息，如图所示： 

 

 



                                       深圳市微信税务局（自然人）社会保险费业务系统操作手册 

 

18 
 

    点击【正式办理】，如图所示： 

 

办理成功后进行可进行缴费操作。 

【注意事项】 

    1、代缴人员一次最多可维护 3 人，如需代缴多人，可先代缴办理完成后再

继续新增代缴人员进行代缴办理操作。 

    2、当新增的被代缴人员超过 3人时，点击‘新增’按钮，弹出提示信息“温

馨提示：单次代缴办理时，新增被代缴人员不能超过 3人！” 

    3、被代缴人员必须为同一社保机构人员，若所代缴人员不属于同一社保机

构，分多次代缴即可。 

    4、当新增的被代缴人员不在同一社保机构时，点击‘新增’按钮，弹出提

示信息“温馨提示：添加的被代缴人员不属于同一社保机构，请重新添加，或分

多次进行代缴办理操作！” 
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事项六：社保费缴纳 

社保费费额确认完成后，缴费人可在社保费缴纳模块，进行社保费缴款操作。 

步骤 1：确认未缴款信息 

    点击【社保费缴纳】如图所示： 

 

 

步骤 2：缴款 

选择缴费信息，选择缴费方式，点击【缴款】。 
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【注意事项】 

    目前微信税务局支持微信支付及银税协议支付，银税协议支付需要签订两两

协议后才能使用。 

事项七：社保费费额确认作废 

此模块支持缴费人查询、作废已确认信息。 

步骤 1：查询已确认信息 

点击【社保费费额确认作废】展示该缴费人所有的已确认信息； 
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录入查询条件，点击【查询】，查询出已确认信息。 
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步骤 2：作废 

勾选需要作废的信息，点击【作废】进行作废操作。 

【注意事项】 

确认作废后，税务机关仍然会进行正常的批扣操作，如对数据有异议，请及

时联系社保局进行确认。 

 

场景三：社保费证明开具 

    该模块用于各类缴费凭证开具。 

事项一：社保费完税证明开具（文书式） 

 对于缴费人需要开具完税证明并向税务机关提出申请的，经税务机关核实

后，开具其相应期间实际缴纳社会保险费的完税证明。 

步骤 1：查询已缴费信息 

点击【社保费完税证明开具（文书式）】展示该缴费人的已缴费信息。 

 

步骤 2：证明开具 
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事项二：社保费完税证明开具（表格式） 

 缴费人可进行个人的社保费完税证明（表格式）的开具。 

步骤 1：查询已缴费信息 

点击【社保费完税证明开具（表格式）】。 
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    录入缴款时间起和止，点击【查询】，查询出缴款信息， 
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步骤 2：证明开具 

    选择缴款信息，点击【开具】，弹出提示“经办人系本人，此项业务真实，

我愿意承担由此产生的法律责任。请确认是否开具完税证明。”点击【确定】，跳

转税票开具界面。 

 

 

场景四：社保费两两协议签订（个人） 

    通过该功能个人可签订，维护与税务局达成缴费协议，适用于灵活就业人员，

城乡居民、超龄居民只参加医疗保险、延缴人员缴纳养老或医疗、退休人员续交

医疗、少儿/学生参加医保等人群。 

事项一：社保费两两协议签订 

步骤 1：填写协议信息 

    点击【社保费两两协议签订（个人）】界面。点击【新增】，弹出新增界面，

填写账户信息 。 
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步骤 2：签订协议 

    点击【保存】，提示保存成功。 
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    点击【确定】，返回社保费协议签订主界面。 

事项二：社保费两两协议修改 

步骤 1：选择协议 

点击【社保费两两协议签订（个人）】界面： 

步骤 2：修改协议 

点击【修改】，进入社保费协议修改界面。 
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    点击【保存】，提示修改成功。 
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事项三：社保费两两协议作废 

步骤 1：选择协议 

点击【社保费两两协议签订（个人）】界面。 

步骤 2：作废协议 

选择一条协议，点击【作废】，作废成功。 

 

 

场景五：社保费信息查询 

事项一：社保费认定信息查询 

社会保险费缴费认定是社会保险费申报的基础环节，是根据关联登记情况对

相关缴费信息数据进行确认的工作。进行社会保险费缴费认定前必须已完成参保

关联登记。社保费种认定后，自然人可以自行查询相应的认定信息。 

    点击【社保费认定信息查询】。 
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    点击【查看税费种认定信息】，展示明细信息页面。 
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事项二：参保信息查询 

    该模块用于查询缴费人的参保信息。 

    点击【参保信息查询】。点击【城乡居民参保关联登记信息】，下转展示登记

信息，如图所示： 
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事项三：信息变更查询 

    该模块用于查询缴费人的信息变更记录。 

    点击【信息变更查询】。 
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事项四：缴费信息查询 

    该模块用于查询缴费人的缴费信息。 

    点击【缴费信息查询】。 
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