深圳市电子税务局基本登录操作指引
按照国家税务总局关于电子税务局建设规范的要求，为保障纳税人网上办税安全，深圳市电子税务局自2020年5月30日起调整为“基本登录”模式。
深圳市电子税务局的新老用户们，请对号入座，看看登录模式调整后，您在操作上有什么变化。
1、如果您是已实名的企业办税人员（含法人、财务负责人、办税员）
登录流程：企业登录——输入统一社会信用代码或纳税人识别号、原税号登录的企业密码、图片验证码——选择您的办税人员身份、获取手机验证码——进入电子税务局
温馨提示：如果您忘记原税号登录的企业密码，请联系您的法人或财务负责人，他们可通过已实名绑定的手机重置企业密码。
2、如果您是新实名认证的办税员
请您联系企业法人或财务负责人为您绑定企业并获取企业登录密码。绑定完成后，您需要通过自然人登录方式登录电子税务局，在“用户管理”-“确认绑定”进行确认，确认后即可按照第1条“已实名的企业办税人员”指引，登录电子税务并办理业务。
3、如果您是未实名的原税号登录的办税员
请您通过电子税务局网页的实名注册功能或深圳税务服务号（关注深圳税务服务号，选择“我要办”-“实名办税”）尽快完成实名认证，并联系企业法人或财务负责人为您绑定企业。绑定完成后，您需要通过自然人登录方式登录电子税务局，在“用户管理”-“确认绑定”进行确认，确认后即可按照第1条“已实名的企业办税人员”指引，登录电子税务并办理业务。
4、如果您是法人或财务负责人
您是电子税务局账号的管理员，需要负责企业登录密码和办税人员的管理，您可能需要进行以下操作：

法人或财务负责人绑定企业：在市场监督局设立登记的新办企业，将在电子税务局自动开通账户。您应通过电子税务局网页的实名注册功能或深圳税务服务号（关注深圳税务服务号，选择“我要办”-“实名办税”），以自然人登录方式登录电子税务局，在“用户管理”-“管理员列表”绑定企业。

获取初始密码或重置密码：新办企业的法人或财务负责人绑定企业成功后，通过企业登录界面的“忘记密码”功能获取初始登录密码，然后按照第一条“已实名的企业办税人员”指引，登录电子税务局并办理业务。
绑定办税员：企业法人或财务负责人通过企业登录方式登录电子税务局，在“用户管理”-“办税人员管理”添加已实名认证的办税人员。
5、如果您是办理个人业务的自然人
登录流程：自然人登录——输入手机号、实名注册密码、图片验证码、短信验证码——进入电子税务局
温馨提示：按照总局个人所得税综合税制改革的总体部署，自然人的个人所得税业务在总局ITS系统中办理（Web登录地址为：https://etax.chiantax.gov.cn）。深圳市电子税务局自然人登录后，可以办理车购税申报、证明开具、三方协议等深圳本地业务。
6、如果您是深圳本地的纳税人，需要办理跨行政区划的涉税事项
登录流程：企业登录——输入统一社会信用代码或纳税人识别号、原税号登录的企业密码、图片验证码——选择您的办税人员身份、获取手机动态码——选择跨税源户身份——选择跨区经营项目所在主管税务机关——进入电子税务局

7、如果您是外地来深的纳税人
登录流程：企业登录——输入统一社会信用代码或纳税人识别号、原税号登录的企业密码、图片验证码——选择您的办税人员身份、获取手机动态码——选择报验户身份——选择经营项目所在主管税务机关——进入电子税务局

8、如果您是涉税中介机构代理人员
登录流程：代理登录——输入代理机构统一社会信用代码或纳税人识别号、代理机构的企业密码、图片验证码——选择您的代理人员身份、获取手机动态码——选择被代理的企业——进入电子税务局
附件
电子税务局的基本登录方式包含三个入口：企业登录、自然人登录、代理登录。
1.企业登录
企业登录为企业用户提供登录渠道，通过社会信用代码或纳税人识别号+企业登录密码+手机验证码登录电子税务局后，系统展示本企业对应的办税功能。
1.1 企业登录
“企业登录”界面，如图1。在该界面，输入统一社会信用代码或纳税人识别号、企业登录密码（原税号登录密码）、图片验证码，勾选“同意《国家税务总局深圳市税务局电子税务局用户协议》”，点击“登录”，进入“办税人员选择”界面。
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图1 企业登录
    “办税人员选择”界面，如图2。在该界面，选择您的办税身份，点击“发送短信”，输入收到的短信验证码，点击“确认”，进入电子税务局。
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图2办税人员选择
1.2 跨区税源户登录
如果您是深圳本地的纳税人，需要办理跨行政区划的涉税事项，可按照上述企业登录流程，点击上图2的确认后，弹出“办税身份选择”界面，如图3。选择“跨区税源户”，点击“确定进入”，进入“跨区税源户选择”界面，如图4。选择身份后，点击“确定进入”，进入电子税务局。
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图3办税身份选择
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图4跨区税源户选择
1.3 报验户登录
如果您是外地来深的纳税人，可按照上述企业登录流程，点击上图2的确认后，弹出“办税身份选择”界面，如图5。选择“报验户”，点击“确定进入”，进入“报验户选择”界面，如图6。选择身份后，点击“确定进入”，进入电子税务局。
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图5办税身份选择
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图6报验户选择
1.4 企业登录找回密码
如果您忘记企业登录密码（原税号登录密码），可点击图1 “企业登录”界面中的“忘记密码”功能，进入“企业登录找回密码”界面，如图7。
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图7 企业登录找回密码
   输入统一社会信用代码或纳税人识别号、图片验证码，点击“下一步”，进入“企业登录找回方式”界面，如图8。
[image: image8.png]EAUETFYEEEE

j—

FHHE




图8 企业登录找回方式
点击“手机找回”，进入“企业登录重新设置密码”界面，如下图所示.在该界面输入手机验证码、新密码、再次输入，点击“确定”即可完成重置密码。
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图9企业登录重新设置密码
1.5 企业登录获取初始密码
如果您是新办企业，需要获取初始密码，法人或财务负责人首先在电子税务局完成实名注册，并通过自然人登录方式登录电子税务局，在“用户管理”-“管理员列表”，点击“确定绑定”绑定企业。如果电子税务局已成功开通账户，您将直接成功绑定企业，接下来您可点击图1 “企业登录”界面中的“忘记密码”功能，并参照企业登录找回密码流程进行设置。如果该企业尚未在电子税务局开通账户，点击“确定绑定”按钮时，将弹出下图所示界面，您可以在该界面设置企业登录初始密码，点击“确定”后，电子税务局将为您开通账号并设置初始密码。
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图10 企业登录设置初始密码
1.6 企业登录修改密码
   法人或财务负责人通过企业登录方式登录电子税务局后，点击“用户管理”-“账户安全”-“修改密码”，如下图所示。输入原密码、新密码、再次输入，即可修改密码。
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图11 企业登录修改密码
2.自然人登录
自然人登录为自然人用户提供登录渠道，通过手机号/身份证号+实名注册密码+手机验证码登录电子税务局后，系统展示自然人本人对应的办税功能。
2.1 自然人登录
“自然人登录”界面，如下图所示. 在该界面，输入手机号或身份证号、实名注册密码、图片验证码、手机短信验证码，勾选“同意《国家税务总局深圳市税务局电子税务局用户协议》” ，点击“登录”，进入电子税务局。
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图12 自然人登录
2.2 自然人登录找回密码
如果您忘记自然人登录密码（即实名注册密码），可点击图12“自然人登录”界面中的“忘记密码”功能，进入“自然人登录找回密码”界面，如下图所示。
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图13 自然人登录找回密码
   输入手机号、图片验证码，点击“下一步”，进入“自然人登录找回方式”界面，如下图所示。
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图14 自然人登录找回方式
点击“手机找回”，进入“自然人登录重新设置密码”，如下图所示.在该界面输入手机验证码、新密码、再次输入，点击“确定”即可完成重置密码。
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图15自然人登录重新设置密码
2.3 自然人登录修改密码
    通过自然人登录方式登录电子税务局后，点击“用户管理”-“账户安全”-“修改密码”，如下图所示。输入原密码、新密码、再次输入，即可修改密码。
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图16 自然人登录修改密码
2.4 自然人登录找回手机号
    如果自然人登录的手机号已停用，可以通过身份证号+自然人登录密码+支付宝刷脸验证修改手机号码。首先，点击自然人登录界面的“找回手机号码”，进入下图界面。输入身份证号+图片验证码，点击“下一步”。
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图17 找回手机号码第一步

点击“刷脸找回”。
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图18 找回手机号码第二步

通过支付宝进行刷脸验证，验证通过后，点击“扫描通过”。然后，输入自然人登录密码、新手机号和短信验证码，点击“确定”，即修改成功。
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图19 找回手机号码第三步

2.5 自然人登录修改手机号
    通过自然人登录方式登录电子税务局后，点击“用户管理”-“个人信息维护”，如下图所示。输入新手机号码、验证码，点击保存即可修改手机号。
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图20 自然人登录修改手机号
2.6 自然人电子税务局（个人所得税等）
点击“自然人登录”界面下方的“自然人电子税务局（个人所得税等）”按钮，即可跳转全国版自然人电子税务局，办理个人所得税申报等业务。
[image: image21.jpg],% BRABTESE Q Fwaee | by | TR | Em G

BRE EEIhE REES ARNRS  BRNA

PR

ALL FOR ONE /

WEBFERER | BB R BT B X %





图21自然人电子税务局（个人所得税等）
3.代理登录
代理登录为代理用户提供登录渠道，通过代理机构社会信用代码或纳税人识别号+代理机构企业登录密码+代理人员手机验证码+被代理人密码登录电子税务局后，系统展示委托人对应的办税功能。
3.1 代理登录
“代理登录”界面，如下图所示。在该界面，输入代理机构统一社会信用代码或纳税人识别号、代理机构企业登录密码（原税号登录密码）、图片验证码，勾选“同意《国家税务总局深圳市税务局电子税务局用户协议》”，点击“登录”，进入“代理人员选择”界面。
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图22 代理登录
   “代理人员选择”界面，如下图所示。在该界面，选择您的代理身份，点击“发送短信”，输入收到的短信验证码，点击“确认”，进入“委托企业身份验证”界面。
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图23代理人员选择
“委托企业身份验证”界面，如下图所示。在该界面，选择您代理的委托企业，点击“确认”，进入电子税务局。
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图24委托企业身份验证
4.新办企业的法人或财务负责人绑定企业
新办企业的法人或财务负责人在电子税务局完成实名注册后，按照“2.1 自然人登录”章节的指引，以自然人身份登录电子税务局，在“用户管理”-“管理员列表”绑定企业。
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图25 管理员列表
法人或财务负责人绑定企业后，可以按照“1.5 企业登录获取初始密码”章节的指引，获取企业登录的初始密码。
然后，按照“1.1 企业登录”章节的指引，登录电子税务局并办理业务。
5.企业绑定办税员
办税员首先需在电子税务局完成实名注册。然后，新办企业的法人或财务负责人按照“1.1 企业登录”章节的指引，登录电子税务局。在“用户管理”-“办税人员管理”添加办税员。
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图26 办税人员管理
点击“新增授权”，弹出新增办税员信息录入框，录入信息后，点击“确定”。
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图27 新增办税员
办税员按照“2.1 自然人登录”章节的指引，以自然人身份登录电子税务局，在“用户管理”-“确认绑定”进行确认。
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图28办税员确认绑定
